Commercial

Let's bullg 1he fulute

POLITIQUE QUALITE

 CONTRAT D’OBJECTIFS ET DE
PERFORMANCE

L’objectif stratégique triple

Aligner le cadre de ‘gouvernance aux
bonnes pratiques

Consolider I'assise financiere au regard
des normes prudentielles en vigueur.

Préparer l'ouverture du capital de la
Banque au profit des investisseurs
crédibles conformément a 'engagement
de I'Etat — Actionnaire maioritaire.

l.éSyslaémé de Management de la Qualité,
nourri par nos valeurs, constitue le vecteur par
lequel nous avons décidé de consolider nos
compétences et de les faire reconnaitre gréce &
la certification selon la Norme ISO 9001 version
2015.

Cette norme, basée sur la performance, nous
permettra  d'accroitre notre capacité de
satisfaire nos clients et daméliorer notre
organisétiOn, via une approche axée sur la
maitrise des risques et opportunités a tous les
niveaux de lentreprise, afin de garantr
latteinte et I'amélioration continue de nos
résultats.

Let’s build the future

NOTRE VISION , NOS VALEURS , NOS OBJECTIFS

Commercial Bank a pour vision d’étre la Banque de référence en qualité
de service, capable d'interagir avec ses clients 24/7 partout dans le
monde.

Pour y parvenir et faire face aux enjeux du secteur bancaire hautement
concurrentiel, nous avons développé une stratégie portée par un cadre
d‘actions s‘articulant autour de cing objectifs stratégiques.

‘3. Dynamiser l'action commerciale

NOS OBJECTIFS STRATEGIQUES

1. Consolider les transformations
majeures engagées de 2017 a 2019

2. Accélérer la transformation digitale et
moderniser le systéme d'information

NOS VALEURS

H Confiance
Iy g Innovation

4. Renforcer l'assise financiére et
prudentielle

5. Ouvrir le capital de la Banque au profit
des investisseurs crédibles

Dans ce contexte, le développement et la pérennité de Commercial
Bank s‘appuient sur une dynamique de la qualité articulée autour de
trois (03) objectifs fondamentaux en adéquation avec son plan
stratégique :

1. Intensifier la qualité de nos produits et services et la culture
client a travers le développement du capital humain.

2. Satisfaire aux exigences de nos clients en termes de qualité de
la relation client, conformité, attractivité, fidélisation, fiabilisation de
I'information.

3. Poursuivre la modernisation de notre systeme d’information et
I'amélioration de notre performance organisationnelle.

A cet effet , je m'engage a:

=% FEtre le garant du succés de notre Systéme de Management de la
Qualité ;

+ Respecter les exigences applicables a nos activités ;

% Améliorer continuellement notre Systeme de Management
Qualité ;

+ Mettre a disposition les ressources nécessaires pour latteinte
des objectifs retenus.

Etant le garant de la conformité de notre Systéme de Management
de la Qualite, jinvite chacun de mes collaborateurs a faire sien cet
engagement ainsi que les objectifs associes dans la quéte
permanente de lexcellence. Cette politique est établie pour trois
(03) ans, mais peut étre reéviseée, gipsi que les objectifs lors des
revues de directions, des réunion, atég/'ques et sf un changement
d'organisation s'opére. Ellg
mise a la dispositior dg




